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Apollo im Überblick 
 

Firmensitz       
Apollo-Optik Holding GmbH & Co. KG  
Wallenrodstraße 3  
91126 Schwabach  
Webseite: www.apollo.de  
 
Geschäftsführer      
Nihat Aydin 
 
Markteintritt Deutschland  
Apollo wurde 1972 gegründet. Seit 1998 befindet sich die Unternehmenszentrale im fränkischen 
Schwabach.  
 
Marktposition   
1998 schloss sich Apollo dem internationalen Optikkonzern GrandVision an, der seit 2021 Teil der 
EssilorLuxottica-Gruppe ist. 

 
Filialen in Deutschland     
Mit rund 900 Filialen ist Apollo Deutschlands filialstärkster Optiker (inklusive Franchisepartner). 

 
 

Online  
Apollo stieg als erster Filialist der Optikbranche 2016 in das Online-Geschäft ein. Auf apollo.de können 
Kundinnen und Kunden Fern-, Lese- und Sonnenbrillen und Kontaktlinsen sowie seit Mitte 2020 auch 
Gleitsichtbrillen bestellen, die nach Hause oder in die Wunschfiliale geliefert werden. Kundschaft, die 
bereits in einer Filiale eingekauft hat, kann im Onlineshop auf die zuletzt gemessenen Sehwerte zugreifen 
und sie für die neue Brille mit einem Klick übernehmen.  
Auch ein Termin für den Sehtest oder für eine Kontaktlinsen-Anpassung kann bequem online vereinbart 
werden.  
Darüber hinaus können alle Kontaktlinsen ganz einfach im Online-Shop bestellt werden, der Lieferservice 
iWear Direct bringt automatisch Linsen und Pflegemittel monatlich nach Hause.  
 
 
Sortiment  
 
Marken    
Neben Marken wie Seen, Unofficial und DbyD, finden sich namhafte Labels wie Ray-Ban, Oakley, Vogue, 
Costa del Mar, Brooks Brothers, Arnette, Sferoflex sowie Armani Exchange, Burberry, Chanel, Polo 
Ralph Lauren u.v.m. im Angebot von Apollo.  
 
Kontaktlinsen    
Neben verschiedenen Kontaktlinsenarten und der hauseigenen Marke iWear® bietet Apollo unter dem 
Motto „monatlich, kostenlos, flexibel“ den innovativen Kontaktlinsenlieferservice iWear Direct®: 
Kundinnen und Kunden bekommen ihre Kontaktlinsen monatlich nach Hause geschickt. Der Lieferservice 
kann sowohl in einer der rund 900 Filialen als auch online beauftragt werden.  
 
Gläser    
Apollo führt Qualitätsgläser von namhaften Herstellern, unter anderem von Essilor, und das garantiert 
zum Bestpreis. Besonders im Bereich Gleitsichtgläser besticht Apollo durch sein innovatives 
Herstellungsverfahren Optimade. Dieses Verfahren garantiert individuelle, dünne und stabile Gläser und 
ist schon bei geringen Stärken anwendbar. 
 

http://www.apollo.de/
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Hörakustik 
Apollo bietet in aktuell rund 70 Filialen verschiedene Services im Bereich Hörakustik an. In den in die 
Filiale integrierten Hörstudios werden Kundinnen und Kunden durch ausgebildete Hörakustikprofis 
individuell beraten; inklusive Nachsorge, Pflege und Kontrolle der Geräte. Neben Hörgeräten 
verschiedener renommierter Marken (z.B. Oticon, Signia), sind auch andere akustische Hilfsmittel, wie 
Hör- oder Schwimmschutz, erhältlich, die vor Ort angepasst werden.  
 
 
Fertigung    
Apollo stellt höchste Ansprüche an die Qualität seiner Produkte. Um diesen gerecht zu werden, werden 
sämtliche Fertigungsprozesse in der Dienstleistungszentrale in Schwabach oder in den Filialen vor Ort 
durchgeführt und von Meisterhand kontrolliert. 
 
 
Versprechen  
Die Apollo-Garantien:  
Zufriedenheits-Garantie: 100% zufrieden oder Geld zurück – ohne Wenn und Aber! Innerhalb der 
ersten sechs Monate erstattet Apollo den Kaufpreis in vollem Umfang zurück, sollte die Kundin oder der 
Kunde mit der Brille nicht zufrieden sein. 
 
Die Best-Preis-Garantie: Das richtige Preis-Leistungsverhältnis ist wichtig, um die Kundin oder den 
Kunden voll und ganz zufrieden zu stellen. Wenn die Kundin oder der Kunde die Brille bei einem anderen 
Anbieter günstiger sieht, bekommt sie oder er diese bei Apollo mindestens zum gleichen Preis – dies gilt 
bis zu acht Wochen nach dem Kauf.  
 
Die lebenslange Service-Garantie: Zu den umfangreichen Serviceleistungen gehören auch kleinere 
Reparaturen und Anpassungen, welche jederzeit kostenlos durchgeführt werden. 
 
 
Mitarbeitende   
Mehr als 5.000 Mitarbeitende in den Filialen und der Firmenzentrale in Schwabach sind aktuell bei Apollo 
beschäftigt. Alle Apollo-Filialen werden von kompetenten Augenoptikermeisterinnen oder 
Augenoptikermeistern geleitet. In einer hauseigenen Akademie werden kontinuierlich 
Qualifizierungsmaßnahmen für alle Mitarbeitenden durchgeführt. Ein Methodenmix aus persönlichen 
Trainings und Online-Kursen fördert nachhaltiges Lernen und effektiven Wissenstransfer. Daneben 
werden ca. 75 Prozent der Führungskräftepositionen intern besetzt. Diverse Weiterbildungsprogramme 
ergänzen die Entwicklungsmöglichkeiten der Mitarbeitenden. 
Apollo wurde bereits mehrfach als Arbeitgeber ausgezeichnet: unter anderem als „Bester Ausbilder 
Deutschlands“ (Capital) und wiederholt zum „Leading Employer Deutschland“. 
 
 
Franchise 
Apollo ist in Deutschland der größte Franchisegeber der Branche und bietet seinen rund 140 
Franchisenehmerinnen und Franchisenehmerinnen (mit rund 220 Franchise Filialen) attraktive 
Konditionen für eine Selbstständigkeit unter dem Dach einer erfolgreichen Marke. Vorrangiges Ziel von 
Apollo ist die langfristige Zusammenarbeit, die vom intensiven Austausch beider Vertragspartner lebt. Um 
dies zu erreichen, werden die Franchisepartnerinnen und Franchisepartner in allen Geschäftsbereichen 
umfassend unterstützt. Die stets hohe Qualität unter Einhaltung strenger Richtlinien dokumentiert die 
Mitgliedschaft von Apollo im Deutschen Franchise Verband (DFV).  
 
Der Deutsche Franchiseverband kürte Apollo zum Franchisegeber des Jahres 2019. Apollo agiere 
erfolgreich und flexibel – nach innen wie nach außen: praxistaugliche eLearning-Projekte für Mitarbeiter 
und Franchisepartner sorgen für barrierefreien Wissenstransfer, stellte die Fachjury in ihrer Entscheidung 
heraus.  
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Kundenservice 
Begeistern, statt nur zu zufriedenzustellen – und das mittlerweile seit mehr als 50 Jahren! Dieses Ziel 

verfolgt Apollo mit herausragendem Service, professioneller Beratung in Optik- und Stilfragen sowie 

Produkten von bester Qualität.  

Das Unternehmen wurde bereits mehrfach ausgezeichnet – als „Bester Ausbilder Deutschlands“ 

(Capital), „Service König“ (Focus Money) und wiederholt zum „Leading Employer Deutschland 2022“. 

 
 
Soziales Engagement    
Apollo ist sich seiner sozialen Verantwortung bewusst und engagiert sich daher seit Jahren für Kinder, 
bedürftige und notleidende Menschen – national und international. Ganz nach dem Motto „Gut sehen ist 
wichtig – das Gute sehen ist wichtiger“ arbeitet Apollo eng mit verschiedenen Organisation zusammen.  
Seit 2019 kooperiert der Optiker mit der Hilfsorganisation BrillenWeltweit und ermöglicht so auch 
Menschen in ärmeren Regionen Zugang zu lebenswichtigen Sehhilfen.  
Für das Projekt „Shades of Love“ spendet Apollo Sonnenbrillen, die an Menschen im nordindischen 
Himalaya gehen – ein Gebiet, in dem die Höhensonne die Bewohner teilweise sogar erblinden lässt. Seit 
2017 unterstützt Apollo zudem die Aktionen der Barber Angels Brotherhood. Das Unternehmen stellt der 
Friseurvereinigung, die Obdachlosen mit kostenlosen Haarschnitten zu neuem Mut verhilft, Fertiglese- 
und Sonnenbrillen zur Verfügung. 
Außerdem ist Apollo als einziger Optiker Kooperationspartner der Deutschen Diabetes-Hilfe. Dabei macht 
das Unternehmen auf den Zusammenhang von Diabetes und Sehschäden aufmerksam.  
Darüber hinaus liegt Apollos Augenmerk auf Diversität. Mit dem Beitritt zur Initiative 
BeyondGenderAgenda und der Unterzeichnung der Charta der Vielfalt verpflichtet sich Apollo dazu, 
nachweislich für Vielfalt einzusetzen.  
 
 
 

 
 Weitere Informationen zu Apollo sowie den eigenen Onlineshop finden Sie unter www.apollo.de.  
 
 

 
 
 

 

 

http://www.apollo.de/

